Besondere Geschiftsbedingungen der IOK GmbH & Co. KG (im Folgenden:
»|OK«) fiir den Zugang zum Internet und damit in Zusammenhang stehende
Dienstleistungen (Providing-Produkte)

l. Geltungsbereich; Anderungen

1. Diese Besonderen Geschéftsbedingungen gelten in Ergdnzung zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der IOK GmbH & Co. KG fiur die Nutzung des Internetzugangs in der jeweils
glltigen Fassung. Soweit Regelungen dieser Besonderen Geschaftsbedingungen in Widerspruch stehen
zu Regelungen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen gehen die Regelungen der Besonderen
Geschaftsbedingungen vor. Allgemeinen und Besonderen Geschéftsbedingungen des Kunden wird
ausdrucklich widersprochen.

2. Im Falle einer Anderung der Allgemeinen oder der Besonderen Geschéaftsbedingungen durch die IOK
zu Ungunsten des Kunden, kann der Kunde den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Anderungsmitteilung fiir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Macht der Kunde
nach der Information tiber sein Kiindigungsrecht hiervon keinen Gebrauch, wird die Anderung mit Ablauf
des Monats wirksam.

3. Vertragliche Beziehungen, die im Zusammenhang mit Lieferungen und Leistungen der IOK zwischen
ihren Kunden und Drittanbietern entstehen, unterliegen daneben den Bedingungen dieser Drittanbieter
(z. B. Denic, RIPE). Die Kindigung des Vertrags Verhéltnisses mit der 10K lasst etwaige Vertrags-
verhaltnisse zwischen dem Kunden und Dritten unberihrt.

Il. Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt mit Bestatigung des Auftrages durch IOK oder mit erster Erfiillungshandlung zustande
und bindet die Parteien, sowie deren jeweilige Rechtsnachfolger. Das jeweilige Bestellformular zur
Leistung ist Bestandteil dieses Vertrages.

ll. Vertragsgegenstand

1. Der jeweilige Gegenstand und Umfang der Lieferung/Leistung dieses Vertrages ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung, wie sie auf dem Bestellformular aufgefiihrt und mit diesem verknlpft bzw.
verbunden ist, insbesondere also aus der jeweiligen Produktbeschreibung, aus dem zum Zeitpunkt der
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Bestellung aktuellen Internet-Angebot der IOK oder aus den Informationen, die einem Angebot bei-
gegebenen wurden.

2. Vertragsgegenstand bei virtuellen Servern und Web-Hosting ist die Bereitstellung von Festplatten-
speicher auf im Internet betriebenen Servern (virtuelles Hosting, virtueller Host).Vertragsgegenstand bei
dedizierten Mietservern ist die Bereitstellung eines physikalischen Servers, der hard- und softwareseitig
von IOK in einer Standardkonfiguration vorinstalliert ist und der im Internet betrieben wird (dediziertes
Hosting, dedizierter Host).

3. Vertragsgegenstand bei Server Housing ist die Bereitstellung von Héheneinheiten in einem 19"
Server-Rack, welches im Internet betrieben wird. Der Server wird dabei komplett, hard- und
softwareseitig, vom Kunden bereitgestellt (Housing).

4. Vertragsgegenstand bei Internet-Zugangen ist die Bereitstellung eines Zugangs zum Internet tber
eine beim Kunden vorhandene Zugangstechnik. Der Internet-Zugang stellt eine Exklusiv-Leistung fiir die
Hosting-Kunden von IOK dar. Die Parteien sind sich daher darlber einig, dass IOK die Leistung nur
erbringen muss, solange und soweit der Hosting-Vertrag der Parteien Bestand hat. Der Kunde kann die
Internet-Zugange auch an seine Kunden weiterverkaufen (Endkunden). Technische Unterstiitzung gegen-
Uber dem Endkunden ist in jedem Fall vom Kunden zu leisten, nicht von IOK. Bei den Internet-Zugangen
handelt es sich - wenn nicht anders vereinbart - ausschlieBlich um Einzelplatzzugange.

5. Vertragsgegenstand bei Domainnamen ist die im Auftrag des Kunden durchgefiihrte Registrierung
und/oder Pflege von Domainnamen im Internet bei den dafiir zustandigen Vergabestellen. Der Kunde
tragt das Risiko daflir, dass der Vertragsgegenstand seinen Wiinschen und Bedirfnissen entspricht.

6. Beim virtuellen Hosting kann der Kunde spater auf Wunsch in einen hoheren Tarif desselben
Leistungsangebotes wechseln. Ein Wechsel ist immer nur zum Ende des vorausbezahlten Zeitraumes
moglich. Die Bereitstellung und Berechnung des neuen Tarifes erfolgt dann ab dem nachsten abzu-
rechnenden Zahlungszeitraum.

7. Ein Tarifwechsel bei dediziertem Hosting ist nicht moglich, hier kann lediglich das Inklusive-
Transfervolumen einmalig fiir den Rest der Vertragslaufzeit nach oben angepasst werden.
IV. Lieferung / Leistungen, Leistungsumfang

1. Voraussetzung fir die Nutzung von Hosting- und Housing-Leistungen von |OK ist auf Seiten des
Kunden ein Internetzugang mit den dazu notwendigen Einrichtungen.
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2. Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Internet-Domainnamen wird 10K im Verhaltnis zwischen
dem Kunden und dem jeweiligen NIC (Organisation zur Domainvergabe) lediglich als Vermittler tatig.
Durch Vertrage mit solchen Organisationen wird ausschlieBlich der dann eingetragene Inhaber der
Domain berechtigt und verpflichtet.

3. IOK erteilt per Telefon oder Internet grundsatzlich nur unverbindlich Auskunft Gber die Verfligbarkeit
von Domainnamen. Zwischen Auskunft und Anmeldung kann eine Vergabe an eine dritte Partei durch
den zustandigen NIC oder eine andere Stelle erfolgen, ohne dass IOK hierauf Einfluss nimmt oder davon
Kenntnis erlangt. Jegliche Haftung und Gewahrleistung fiur die Zuteilung von bestellten Domainnamen,
sowie fir die zwischenzeitliche Vergabe an eine andere Partei sind seitens IOK ausgeschlossen, es sei
denn, IOK handelt grob fahrlassig oder mit Vorsatz.

4. Die Daten zur Registrierung einer Domain werden in einem automatisierten Verfahren ohne Gewahr
an den zustandigen NIC weitergeleitet. IOK bestatigt dem Kunden die Domainregistrierung per e-Mail.
Der Kunde verpflichtet sich, die ordnungsgemafe Registrierung binnen Wochenfrist zu Gberprifen. Von
einer tatsachlichen Zuteilung des Domainnamens kann der Kunde erst dann ausgehen, wenn der
Domainname im offiziellen Register der jeweiligen Registrierungsstelle (NIC) gefihrt wird, als konnektiert
gelistet wird und der Domainname auf eine IP Adresse des jeweiligen Servers geroutet ist.

5. IOK Ubernimmt keine Gewahr dafiir, dass die flir den Kunden beantragten und delegierten
Domainnamen frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Von Ersatzanspriichen Dritter,
die auf der unzuldssigen Verwendung einer Domain beruhen, stellt der Kunde IOK hiermit frei.

6. Der Kunde erklart sich bereit, beim Wechsel des Betreuers einer Domain (Providerwechsel oder
Konnektivitdtskoordination), sowie Registrierung, Anderung oder SchlieBung einer Domain im jeweils
erforderlichen Umfang mitzuwirken und hierzu notwendige Erklarungen beim Inhaber der Domain
einzuholen und diese an 10K weiterzuleiten. Fiir die Anderung (Update) der Registrierungsdaten einer
Domain stellt IOK dem Kunden bei einer ,de”-Domain jeweils eine Service-Pauschale in Hohe von 30,- €
in Rechnung, bei allen anderen Top-Level-Domains wird der Service jeweils nach Aufwand in Rechnung
gestellt.

7. Sollte 10K vom Inhaber der Domain schriftlich aufgefordert werden, diese im Rahmen eines
Providerwechsels oder einer SchlieBung freizugeben, so wird IOK dies ohne weitere Abstimmung mit dem
Kunden in die Wege leiten, sofern eine eindeutige Erklarung mit Unterschrift des Inhabers der Domain
IOK vorliegt.

8. Wird IOK vom Kunden mit der Ubernahme der Betreuung einer Domain beauftragt (Providerwechsel
oder Konnektivitatskoordination - KK), so gilt folgendes:
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Dem Kunden ist bekannt, dass zur erfolgreichen Konnektivitatskoordination eine Freigabe des bisher die
Domain betreuenden Anbieters erforderlich ist. IOK wird daher in angemessenem Umfang, maximal
jedoch 3 mal, versuchen, die KK erfolgreich durchzufiihren.

IOK kann bei ausbleibender Freigabe des dritten Anbieters keine Gewahr fiir die erfolgreiche Ubernahme
der Domain Gbernehmen. Sollte innerhalb von drei Monaten keine Konnektierung erfolgt sein, wird eine
Bearbeitungspauschale in Hohe von 50,- € in Rechnung gestellt. Sollte die Freigabe auch nach dem dritten
Versuch ausbleiben, so wird IOK den Auftrag stornieren und dem Kunden eine Aufwandsentschadigung
in Hohe der Jahrespauschale einer entsprechenden Domainregistrierung in Rechnung stellen.

Eine erfolgreich umkonnektierte Domain wird im Verhaltnis zwischen IOK und dem Kunden ansonsten
wie eine neu registrierte Domain gemal den hier getroffenen Regelungen behandelt.

|OK behélt sich eine aus technischen Griinden bedingte Anderung der IP-Adressen vor. Ein Anspruch des
Kunden auf eine separate IP-Adresse pro Domain besteht nicht.

9. Sofern ein multidomainfahiger/multiprasenzfahiger virtueller Host Gegenstand des Vertrages ist,
gelten fir diesen hinsichtlich der Anzahl der Internet-Prasenzen die Beschrankungen, wie Sie im
jeweiligen Tarif aufgefiihrt sind. Die Anzahl der Internet-Prasenzen ergibt sich dabei aus der Anzahl der
in der httpd.conf-Datei des jeweiligen Virtuellen Hosts eingetragenen "Virtual Host" Abschnitte. Jeder
,<VirtualHost>...</VirtualHost>" Abschnitt ist eine Prasenz.

10. Sofern Domain-Registrierungen im monatlichen Entgelt fiir Hostingleistungen enthalten sind
(Inklusive-Domains), mussen diese Registrierungen innerhalb der Mindestlaufzeit des Vertrages in
Anspruch genommen werden. Ist die Mindestlaufzeit verstrichen und sind bis zu diesem Zeitpunkt nicht
alle Domainregistrierungen im Rahmen der Inklusive-Domains erfolgt, so verfallt der Anspruch auf die
noch ausstehenden Inklusive-Domains. Bei den Inklusive-Domains handelt es sich ausschlieBlich um
Neuregistrierungen unterhalb der Top-Level-Domains ,de”, ,eu”, ,com”, ,net” und ,org".

11. Dem Kunden wird die im Angebot angegebene Anzahl an IP-Adressen zugeteilt. Sofern dediziertes
Hosting Vertragsgegenstand ist und vom Kunden weitere IP Adressen angefordert werden, so versucht
|IOK diese im Rahmen des vorhanden Adressraums der IOK zur Verfligung zu stellen. Ein Anspruch des
Kunden auf die Zuteilung von weiteren IP Adressen fiir den Server besteht nicht.

12. Die IOK erbringt auBerdem weitere Zusatzleistungen, insbesondere im Bereich Server Housing und
Web Hosting. Sofern einzelne Produkte des gewahlten Tarifs einer Limitierung unterliegen und der Kunde
diese Limitierung Uberschreitet, ist die IOK berechtigt, die nach der jeweils aktuellen Leistungs-
beschreibung/Preisliste anfallenden Zusatzkosten zu berechnen.

13. 10K behélt sich das Recht vor, Leistungen zu erweitern, zu andern und Verbesserungen vorzunehmen.
IOK erbringt die in den Leistungsangeboten beschriebenen Leistungen selbst oder durch Dritte.
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1. Administration und Konfiguration des Hosts obliegen grundsatzlich dem Kunden. Grundsatzlich
gewahrleistet IOK 30 Tage nach VertragsabschluB unentgeltlichen e-Mail- und Fax-Support auf alle
technischen Leistungen die dieser Vertrag umfasst

V. Technische Unterstiitzung (Support)

2. Beim dedizierten Hosting mit Webbrowser gestltzter Administration wird fir die ersten 30 Tage,
beginnend ab dem Datum der Einrichtung des Servers, seitens IOK Support zur Bedienung des
Webinterface unentgeltlich geleistet. Uber diesen Zeitraum hinausgehender Support wird nur dann
geleistet, wenn der Kunde dies im Rahmen eines Support-Vertrages oder Individual-Auftrages bestellt
hat.

3. In keinem Angebot ist Support fur die Installation von CGI-Scripten oder sonstigen Programmen,
sowie die Wiederherstellung von zerstorten Server-Bereichen (Konfigurationsdateien, etc.) durch
schuldhaftes Verhalten des Kunden, im monatlichen Hostingentgelt enthalten. Diese Leistungen werden
separat nach glltiger Preisliste auf Stundenbasis abgerechnet.

4. Vor der Durchfihrung von entgeltlichem Support muss in jedem Fall vom Kunden ein entsprechender
Auftrag vorliegen, der die durchzufiihrenden Arbeiten detailliert beschreibt.

5. Beim dedizierten Hosting ohne Webbrowser gestiitzte Administration oder Housing ist keine
technische Unterstlitzung zur Administration und Konfiguration des Servers im monatlichen Entgelt
enthalten. Dem Kunden ist bekannt, dass fiir die Linux-Serverangebote ohne Webbrowser gestitzte
Administration auf Seiten des Kunden entsprechendes technisches Know-how zur Administration und
Konfiguration vorhanden sein muss, damit dieser mit dem Server arbeiten kann.

6. In keinem Fall leistet IOK Support fir die Vertragspartner des Kunden. Der Kunde tragt daflr Sorge,
dass seine Endkunden sich in Support-Angelegenheiten stets an ihn wenden und nicht an IOK direkt.

7. Esist dem Kunden bekannt, dass fur die Dauer seines Aufenthalts in den Serverraumen von IOK aus
datenschutzrechtlichen Grinden die Anwesenheit eines Mitarbeiters von 10K erforderlich ist und vom
Kunden vergiitet werden muss (z. B. fiir Hardware-Nachriistungen bei Housing-Kunden).

VI. Lizenzvereinbarungen

1. Rechtsinhaber der vertragsgegenstandlichen Programme der Server ist 10K oder einer ihrer
Geschaftspartner, der sie zum Weitervertrieb der Programme erméchtigt hat.
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2. Der Kunde erhalt von 10K ein nicht ausschlieBliches Recht zur Nutzung der Programme (Lizenz). Der
Begriff "Programm" umfasst das originale Programm und alle Vervielfaltigungen (Kopien) desselben,
einschlieBlich von Teilen des Programms, die mit anderen Programmen verbunden werden. Ein Programm
besteht aus maschinenlesbaren Anweisungen, audiovisuellen Inhalten und den zugehérigen Lizenz-
materialien. Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der Geschaftspartner.

3. Der Kunde verpflichtet sich sicherzustellen, dass jeder, der dieses Programm nutzt, dies nur im
Rahmen dieser Lizenzvereinbarung durchfihrt und diese Lizenzvereinbarung einhalt. Der Kunde darf das
Programm nur im Rahmen der Hosting-Leistungen von IOK auf dessen Servern nutzen. Eine "Nutzung"
des Programmes liegt vor, wenn sich das Programm im Hauptspeicher oder auf einem Speichermedium
eines Computers befindet.

4. Der Kunde darf keine Urheberrechtsvermerke von IOK verdndern oder entfernen. Der Kunde ist nicht
berechtigt, das Programm zu kopieren, zu bearbeiten, zu verandern oder zu tbertragen; das Programm
in eine andere Ausdrucksform umzuwandeln oder in anderer Weise zu Ubersetzen; das Programm zu
vermieten, zu verleasen oder Unterlizenzen an dem Programm zu erteilen.

5. Dem Kunden wird ein Nutzungsrecht fur die Programme nur fir die Zeit eingerdumt, in der der
Hosting-Vertrag mit IOK Bestand hat. Das Nutzungsrecht endet mit Kiindigung des Hosting-Vertrages
mit IOK. Die ubrigen vertraglichen Nebenpflichten des Kunden gegeniiber 10K bestehen Uber eine
eventuelle Kiindigung oder eine Beendigung des Vertrages fort.

VIl. Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde wird die Zugriffsmoglichkeiten auf den Bereich Server Housing und Web Hosting und die
damit verbundenen Dienstleistungen nicht missbrauchlich und nur gemaB der jeweils aktuellen
gesetzlichen Bestimmungen nutzen und rechtswidrige Handlungen in diesem Zusammenhang unter-
lassen.

2. Der Kunde wird den anerkannten Grundsatzen der Datensicherung Rechnung tragen, insbesondere
Passworte geheim halten bzw. unverziglich &ndern oder Anderungen veranlassen, falls die Vermutung
besteht, dass nicht berechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

3. IOK richtet dem Kunden einen Nutzernamen sowie ein Passwort (Login) fur den Zugang zu seinem
Host ein. Weiterhin richtet IOK dem Kunden eine Kunden-ID und ein Kunden-Kennwort ein, mit dem er
u. a. auf geschitzte Bereiche des IOK-Support-Center (ISC) zugreifen kann. Samtliche Login-Daten sind
in jedem Fall vom Kunden geheim zu halten und keinem Dritten gegenulber zu nennen. Insbesondere
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sind Login-Daten so aufzubewahren, dass der Zugriff auf diese Daten durch unbefugte Dritte unmoglich
ist, um ein Missbrauch des Zugangs auszuschlieBen.

4. Der Kunde verpflichtet sich 10K unverziglich dariiber zu informieren, sobald er davon Kenntnis
erlangt, dass unbefugten Dritten das Kunden- oder Host-Login bekannt ist. Sollten infolge Verschuldens
des Kunden Dritte durch Missbrauch der Passworter Leistungen von IOK nutzen, haftet der Kunde
gegeniber IOK auf Nutzungsentgelt und Schadenersatz.

5. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es ihm obliegt, in regelmaBigen Abstdnden, mindestens
taglich, eine Datensicherung durchzufiihren, wobei Daten, die auf virtuellen Hosts von IOK abgelegt sind,
nicht auf diesen sicherungsgespeichert werden durfen.

6. Sofern der Kunde von der IOK bereit gestellte E-Mail-Konten nutzt, wird er diese regelmaBig abfragen.
Die 10K behalt sich das Recht vor, fiir den Kunden eingehende personliche E-Mail-Nachrichten
abzuweisen, wenn diese die limitierte SpeicherplatzgroBe des betreffenden POP3-Postfaches
Uberschreitet.

7. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass seine PC/Netzwerkumgebung insbesondere gegen Viren,
Trojaner, Spamer sowie gegen Angriffe aus dem eigenen und dem globalen Netz in geeigneter Art und
Weise, z.B. durch Virenscanner und Firewalls, gesichert wird. Diese Verpflichtung bezieht sich auf
samtliche, von 10K zur Verfligung gestellten Dienste (HTTP, FTP, SMTP, POP3, usw.).

8. 10K behalt sich vor, Kunden voriibergehend vom Internet zu trennen, welche durch verschuldete oder
unverschuldete Nutzung (Spam, Viren, Wiirmer, Hacking, usw.) die IOK-Netz-Struktur oder andere Netze
nicht nur unerheblich stéren oder behindern.

9. Der Kunde wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass jede, auch nur kleinste eigenmachtige
Veranderung an der Software die Lauffahigkeit des gesamten Systems beeintrachtigen kann. Der Kunde

tragt dieses Risiko allein.

10. Der Kunde hat IOK unverziglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma, seines Wohn- oder
Geschéftssitzes bzw. seiner Rechnungsanschrift sowie seiner Rechtsform mitzuteilen.

Vill. Entgelte, Preisanderungen

1. Die Nutzung des Leistungsangebotes von IOK erfolgt zu den zum Zeitpunkt der Bestellung gltigen
Entgelten, die der zu diesem Zeitpunkt aktuellen Preisliste bzw. dem Bestellformular zu entnehmen sind.
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2. Fir den Beginn der Abrechnung der Lieferung/Leistung ist der Tag der ersten Erfillungshandlung
relevant (z. B. Zusendung von Einrichtungsdaten, Bestatigung von Domainregistrierungen, Lieferung von
Ware, etc.).

3. Bei monatlicher Abrechnung gilt folgendes: Sollte das Datum des Vertragsbeginns nicht der erste Tag
eines Monats sein, werden solche Monate bis zum 15. des Monats zum vollen Betrag abgerechnet und
ab dem 16. mit dem halben Preis des Monatsentgelts berechnet.

4. 0K st berechtigt, die Preise jederzeit nach schriftlicher Vorankiindigung mit einer Frist von 4 Wochen
zu erhéhen.

IX. Zahlungsbedingungen

1. Der Kunde willigt ein, am Lastschriftverfahren teilzunehmen. Diese Lastschriftvereinbarung gilt fir alle
Leistungen und erstreckt sich auch auf nachtraglich anfallende und variable Entgelte sowie sonstige
Kaufpreise.

2. Das monatliche Entgelt wird jeweils im Voraus fir den im Bestellformular genannten Zeitraum
eingezogen. Einmalige Entgelte, insbesondere das Bereitstellungsentgelt, variable Entgelte sowie
Kaufpreise fur sonstige Produkte werden mit Erbringung der Leistung eingezogen.

3. Beider ersten Abrechnung nach Vertragsbeginn werden das Einrichtungsentgelt, der gegebenenfalls
anteilige Monat, sowie der erste volle Monat In einer Rechnung zusammengefasst.

4, Auf Verlangen des Kunden kdénnen Forderungen alternativ per Scheck oder Uberweisung
ausgeglichen werden, wenn IOK hierzu im Einzelfall zustimmt. In einem solchen Fall ist IOK berechtigt,
eine Bearbeitungsgebiihr von 7% der Rechnungssumme zu erheben, mindestens jedoch 8,90 € (7,67 €
netto) pro Rechnung.

X. Zahlungsverzug

1. Hat der Kunde zum Falligkeitstermin keine Zahlung geleistet und féllt er in Verzug, hat er fir eine
darauffolgende Mahnung von IOK den jeweils erforderlichen Verwaltungsaufwand (Mahngebuhr) in
Hohe von 8,90 € (7,67 € netto) zu tragen. Fur eventuelle Riicklastschriften belastet IOK den Kunden mit
einer Bearbeitungspauschale von 15,00 € (12,93 € netto) zusatzlich zur Mahngeblhr.

8/14
IOK GmbH & Co. KG Telefon: 0524692900 Geschaftsfuhrer: Amtsgericht Gltersloh HRA 4140
Brockweg 17 Fax: 052469290 111  Stephanie Leifeld
33415 Verl E-Mail: info@iok.net Christian Martin Sparkasse Giitersloh BIC: WE LADE D1GTL IBAN: DE68 4785 0065 0019 0028 57
Germany Ust.ID-Nr.: DE205652827 Thomas Bramsiepe  Kreissparkasse Wiedenbriick BIC: WE LADE D1WDB IBAN: DE41 4785 3520 0004 0301 02

Steuernummer:  347/5742/0722  Bernhard Bramsiepe Deutsche Bank Gitersloh BIC: DE UTDE 3B489 IBAN: DE04 4807 0043 0370 7072 00



2. Bleibt der Kunde trotz Falligkeit und Mahnung weiterhin saumig, kann IOK die Einhaltung des nicht
erflllten Vertrages geltend machen und dem Kunden den Zugang zum Server, sowie samtliche auf seinem
Host befindlichen Internet-Prasenzen bis zum Eingang des offenen Betrages fiir Abrufe Dritter sperren.

3. Setzt IOK den Vertrag trotz Zahlungsverzugs des Kunden fort, ist dieser fir Schaden ersatzpflichtig,
die 10K unmittelbar aufgrund der Saumnis entstehen. Bei Zahlungsverzug und weiterer Sdumnis des
Kunden auf der Mahnstufe ist IOK berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen und den durch die
Kindigung bzw. Nichterfillung entstandenen Schaden vom Kunden ersetzt zu verlangen. Die
Ersatzpflicht beschrankt sich auf die Zeit bis zum nachsten ordentlichen Kindigungstermin und wird
durch die ersparten Aufwendungen gemindert.

4. Fur die Zeit, in der sich der Kunde in Verzug befindet, werden Zinsen in Hohe von 10 % per anum
berechnet.

XlI. Vertragsdauer und -kiindigung

1. Die Mindestvertragslaufzeit betragt 12 Monate bei Jahrespaketen bzw. 4 Wochen zum Monatsende
bei monatlicher Abrechnung.

2. Zum Ablauf der Mindestlaufzeit kann der Vertrag bei Monatspaketen mit einer Frist von einem Monat
zum nachsten Monatsende von beiden Parteien gekiindigt werden, Jahrespakete kdnnen von jedem
Vertragspartner mit einer Frist von drei Monaten zum nachsten Quartalsende gekiindigt werden. Bei
Uberschreitung des jeweils in der Leistung enthaltenen Datentransfervolumens wird das Zusatzvolumen
nach der gultigen Preisliste abgerechnet.

3. Unbenommen bleibt das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund.

Als wichtiger Grund fiir die Kiindigung des Vertrages durch 10K gilt insbesondere ein Versto3 des Kunden
gegen gesetzliche Verbote, insbesondere die Verletzung strafrechtlicher, urheberrechtlicher,
wettbewerbsrechtlicher, namensrechtlicher oder datenschutzrechtlicher  Bestimmungen; ein
Zahlungsverzug der langer als vier Wochen andauert; die Fortsetzung sonstiger Vertragsverstdf3e nach
Abmahnung durch 10K; eine grundlegende Anderung der rechtlichen oder technischen Standards im
Internet, wenn es fiir IOK dadurch unzumutbar wird, ihre Leistungen ganz oder teilweise weiter zu
erbringen.

4. Eine Kundigung bedarf zu Ihrer Wirksamkeit der Schriftform per Einwurf-Einschreiben oder Telefax
mit Sendebericht auf Absenderseite.
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5. Die Kindigung des Vertrages schlieBt automatisch eventuell mitbestellte Domains und
Mehrleistungen ein, sofern der Kunde keine weiteren Hosting-Vertrage mehr mit IOK geschlossen hat,
die die Nutzung der Domainnamen auf einem anderen Server aufrechterhalten.

6. Domainnamen kdnnen auch unabhangig vom Vertrag Uber Hosting Leistungen separat gekiindigt
werden (SchlieBung der Domain oder Providerwechsel). Der zwischen den Parteien geschlossene Hosting-
Vertrag bleibt hiervon unberihrt. Der Antrag auf SchlieBung einer Domain bzw. die Einleitung des
Vorgangs zum Providerwechsel beim NIC muss spatestens 28 Tage vor Ablauf des Abrechnungs-
zeitraumes der Domain bei IOK eintreffen, andernfalls wird die Domain fiir den neuen Abrechnungs-
zeitraum unabhangig von der SchlieBung bzw. dem Providerwechsel noch einmal berechnet.

7. Die im Voraus bezahlten Domainentgelte werden bei einer Kiindigung nicht zurtickerstattet.

XIl. Veroffentlichte Inhalte, e-Mail Nutzung

1. Fir den Inhalt der Webprasenzen ist der Kunde selbst verantwortlich, IOK Gbernimmt hierbei keine
Priifungspflicht. Der Kunde sichert zu, dass er den Server nicht zur Speicherung oder Verbreitung von
rechts- und sittenwidrigem, insbesondere obszdnen, erotischen, pornografischen, bedrohlichen oder
verleumderischen Materials verwenden wird.

Der Kunde verpflichtet sich, mit seinem Angebot keinerlei Warenzeichen-, Patent-, Urheber- oder andere
Rechte Dritter zu verletzen.

2. Bei VerstoB3 des Kunden gegen die genannten Verpflichtungen ist IOK berechtigt, die Aufnahme von
Webseiten zu verweigern, die Seiten und darauf gerichtete Verweise sofort zu I6schen, den Host des
Kunden sofort zu sperren und den Vertrag fristlos zu kiindigen.

3. Der Kunde verpflichtet sich, keine Massenmailings Uber die bereitgestellten Mailserver zu initiieren.
Ebenso ist es dem Kunden untersagt Nachrichten mit kommerzieller Werbung zu versenden, ohne von
den e-Mail-Empfangern dazu aufgefordert worden zu sein (Spamming, UCE). IOK installiert auf bereit-
gestellten Servern Anti-Spam-MaBnahmen bzw. POP-before-SMTP Losungen.

4. Sofern dediziertes Hosting Gegenstand des Vertrages ist, ist es dem Kunden untersagt, den
gemieteten Server ohne geeignete Anti-Spamming-MaBnahme zu betreiben, insofern ist es untersagt,
den vorinstallierten Spam-Schutz ohne eine geeignete ErsatzmaBnahme zu entfernen.

5. Bei VerstoB der Internet-Seiten oder der e-Mail-Nutzung des Kunden gegen gesetzliche Verbote, die
guten Sitten oder Rechte Dritter haftet der Kunde gegeniber IOK auf Ersatz aller hieraus entstehenden
direkten und Indirekten Schaden, auch der Vermogensschaden.
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6. Der Kunde stellt IOK von etwaigen Anspriichen Dritter, die auf die Inhalte seiner Internet-Seiten oder
seiner e-Mail-Nutzung zurlckgehen, frei.

7. Sofern virtuelles Hosting Gegenstand des Vertrages ist, diirfen Downloads von Dateien mit einer
GroBe von Giber 100 MB nur nach Genehmigung durch I0K auf den Seiten des Kunden angeboten werden.
Der Server darf durch die Dateien, Skripte und Anwendungen des Kunden nicht tberlastet werden.

8. Der Kunde ist nicht berechtigt, Skripte oder Programme laufen zu lassen, die bei hohen Zugriffszahlen
den Server Uberlasten kénnen, insbesondere dirften Anwendungen wie Bannertausch, frei zugangliche
Besucherzahler, Chatsysteme, Free-Mail-Dienste o. a. nicht betrieben werden. Die GroBe einer
empfangenen oder versendeten e-Mail-Nachricht darf die GesamtgroBe eines POP3-Postfaches von 100
MB nicht Gberschreiten.

9. Bei VerstoB gegen diese Punkte konnen die entsprechenden Seiten und e-Mail Konten sofort gesperrt
werden. Des weiteren ist IOK berechtigt, den virtuellen Host des Kunden auch rickwirkend nach dem
aktuellen Volumentarif statt dem vereinbarten Pauschaltarif abzurechnen, wenn oben genannte Inhalte
auf den Seiten des Kunden festgestellt werden oder die e-Mail-Nachrichten die maximale GroBe
Uberschreiten.

10. IOK ist berechtigt, die Log-Dateien (Logfiles wie access.log, error.log u. a.) der virtuellen Hosts in
Monatsabstanden auf 0 zurlickzusetzen. Alte Logfiles werden dabei von IOK nicht archiviert. Sofern der
Kunde selbst flir eine Archivierung sorgt, so darf die Sicherung der Log-Dateien nicht auf dem virtuellen
Host stattfinden.

11. Wenn und soweit der Kunde den vertragsgegenstandlichen Speicherplatz entgegen der
Vertragsbedingungen zur Speicherung rechtswidriger Inhalte nutzt, ist IOK berechtigt, den Namen und
die ladungsfahige Anschrift des Kunden Dritten mitzuteilen, um auf diese Weise behdrdliche oder
gerichtliche MaBBnahmen gegen den Kunden zu ermdglichen.

12. Dem Kunden ist bekannt, dass fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg des Internets in der Regel die
Méglichkeit besteht, von in Ubermittlung befindlichen Daten ohne Berechtigung Kenntnis zu erlangen.
Dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf.

13. Dem Kunden ist bekannt, das Prasenzen mit Domain ohne separate IP Nummer auf dem Host nur mit
Browsern angesprochen werden kdnnen, die den aktuellen HTTP-Spezifikationen entsprechen (aktuelle
Internetbrowser, z. B. Microsoft Internet Explorer).

14. |IOK Ubernimmt keine Gewahr flr die richtige Wiedergabe der Internet-Seiten des Kunden in der
Webprasenz, es sei denn, IOK kann Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last gelegt werden. Fir
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Stérungen innerhalb des Internet Gbernimmt 10K keine Haftung. IOK garantiert nicht die Eignung des
Servers fir eine bestimmte Anwendung oder eine bestimmte Software.

15. Der Kunde ist berechtigt, anderen Unternehmen und Organisationen Internet-Prasenzen auf dem
Host einzurichten und zu betreiben. Im Sinne des Vorgenannten ist der Kunde ebenfalls fir die
Drittprasentationen (Veroffentlichungen) seiner Vertragspartner verantwortlich. Die Haftung fir
Drittprasentationen tGbernimmt in jedem Fall der Kunde.

Xlll. Datensicherheit, Datenschutz

Dem Kunden ist bekannt, dass die Datenibertragung im Internet Risiken in sich birgt und kein
umfassender Schutz fiir die Ubermittlung der Daten gewahrleistet werden kann. Es besteht also bei der
Datenlibertragung im Internet eine Gefahr durch das Ausspahen von Daten durch unbefugte Dritte.
Dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf.

Eine weitergehende Nutzung der Bestandsdaten ist ohne ausdriickliche Einwilligung des Kunden nicht
zulassig.

XIV. Gewadhrleistung

1. 10K gewahrleistet ausschlieBlich beim virtuellen Hosting eine Erreichbarkeit seiner Server von 97%.
Hiervon ausgenommen sind Wartungsarbeiten und Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen
oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von IOK liegen (hohere Gewalt, Verschulden
Dritter etc.), Uber das Internet nicht zu erreichen ist.

2. Fallt der Server in einem Kalendermonat fir langer als 5 % aus, erhalt der Kunde auf Wunsch far
diesen Monat sein gezahltes Entgelt fir den virtuellen Host gutgeschrieben. Weitere Schadenersatz-
anspriiche des Kunden gegen IOK wegen Ausfallen oder Fehlfunktionen eines Servers sind nur moglich,
wenn IOK Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann.

XV. Haftung

1. 10K haftet nicht fir die Funktionsfahigkeit von Telefon- und Datenleitungen zu ihrem Server, bei
Stromausfallen und bei Ausféllen von Servern, die nicht in ihrem Einflussbereich stehen.

2. Des weiteren haftet IOK nicht fur die vorsatzliche und grob fahrlassige Verursachung von Schaden
ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen.
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3. |OK Ubernimmt keine Haftung fiir die im Internet angebotenen Inhalte sowie fir Schaden, die aus
deren Nutzung entstehen.

XVI. Regelungen fiir den Wiederverkauf

1. 10K ist bereit, auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen Internet-Services und mit diesen
verbundene Domains zu betreuen, an denen die Nutzungsberechtigung nicht dem Kunden selbst,
sondern dessen Vertragspartnern (Endkunden) zusteht.

2. DerKunde bleibt in diesen Fallen alleiniger Vertragspartner von IOK. Er hat den Endkunden vertraglich
im erforderlichen Umfang auf die Regelungen des Bestellformulars und dieser Geschaftsbedingungen
sowie zur Mitwirkung zu verpflichten, soweit nach diesem Vertrag und den Richtlinien der Vergabestelle
fir die Domains die Mitwirkung des Endkunden zur ordnungsgeméBen Registrierung, Anderung oder
Loschung einer Domain erforderlich ist.

3. Der Kunde ersetzt 10K alle Schaden und stellt IOK von allen Anspriichen und sonstigen
Beeintrachtigungen frei, die daraus entstehen kdnnen, dass vorgenannte Regelungen nicht eingehalten
werden oder der Endkunde die Mitwirkungspflichten nicht erfillt. In allen Fallen, in denen der Kunde von
IOK die Mitwirkung bei der Abtretung oder Loschung einer Domain eines Kunden oder beim
Providerwechsel oder einer sonstigen Anderung der Domain eines Kunden verlangt, hat der Kunde
sicherzustellen, dass die betreffende Anderung im Verhéltnis zum Endkunden rechtméaBig ist.

4. 10K kann die schriftliche Einwilligung des Endkunden verlangen. Wirkt IOK auf Weisung des Kunden
an Anderungen einer Domain mit, so ist der Kunde verpflichtet, IOK von allen eventuellen Anspriichen
freizustellen, die der Endkunde im Zusammenhang mit der Anderung gegen IOK erhebt. Die
entsprechende Freistellungspflicht gilt auch in den Fallen, in denen I0K Anderungen einer Domain eines
Endkunden bewirkt, zu denen IOK gegenliber dem Kunden berechtigt ist. Die Freistellungsverpflichtung
umfasst auch die Verpflichtung, den Anbieter von Rechtsverfolgungskosten (z.B. Gerichts- und
Anwaltskosten) vollstandig freizustellen.

XVII. Gerichtsstand, anwendbares Recht und Schlussbestimmungen

Sofern der Kaufer/ Kunde Vollkaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist, ist der Gerichtsstand fir alle aus dem Vertragsverhaltnis sowie Uber sein
Entstehen und seine Wirksamkeit entstehenden Rechtsstreitigkeiten der Geschaftssitz der IOK. IOK ist
jedoch berechtigt, den Kaufer/Kunden an jedem anderen gesetzlich zugelassenen Gerichtsstand zu
verklagen. Das Vertragsverhaltnis unterliegt deutschem Recht.
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Sollte eine Regelung dieser Besonderen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit der Besonderen Geschéaftsbedingungen im Ubrigen nicht.

(Stand: Januar 2010)
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