InterNetworking Services

IOK Spam-Schutz

Mit dem 10K Spam-Schutz haben Sie die Mdglichkeit, ungewilnschte E-Mails und
Werbemiull automatisch vom Provider Uberprifen und entsprechend markieren zu
lassen. Dabei kommen mehrstufige Filtertechnologien zum Einsatz, die E-Mails in
Spam und Nicht-Spam-E-Mails klassifizieren. Spamverdachtige E-Mails werden dabei
nicht geléscht sondern nur markiert um zu vermeiden, dass falschlich als SPAM

erkannte E-Mails verloren gehen.

Erwiinschte E-Mails, die der Spamfilter falschlicher Weise als “Spam“ klassifiziert, werden als "false positive“
bezeichnet. Die false positive Rate ist beim IOK-Spamschutz sehr gering. Dennoch kann nicht ganzlich
ausgeschlossen werden, dass auch erwinschte E-Mails als Spam-E-Mails klassifiziert werden. Aus diesem Grund
empfiehlt 10K, Spam-E-Mails nicht automatisch zu l6schen. Weiterhin kann nicht vollstandig ausgeschlossen
werden, dass in wenigen Fallen Spam-E-Mails félschlicherweise nicht als solche erkannt werden (so genannte
"false negatives”). Anhand der Markierung im Nachrichtenkopf oder im Betreff (**SPAM**...) kdnnen die E-
Mails mit den gangigen E-Mailprogrammen einfach ausgefiltert und in separate Ordner verschoben werden, wo
sie dann bequem bei Bedarf gesichtet werden kénnen.

Sie entscheiden, ob Sie die als SPAM markierten E-Mails downloaden oder gleich ungelesen vom Server
I6schen. Zusatzlich kann der Spam-Schutz noch individuell von Ihnen konfiguriert werden: Sie kdnnen eigene
Black- and White-Listen fuhren, die einzelne Domains, IP-Adressen oder E-Mail-Adressen enthalten, die in
jedem Fall zugestellt (White) bzw. in jedem Fall geléscht (Black) werden sollen. Bei Multidrop-Postfachern oder
auch Catch-All bzw. Default-Account-Postfachern werden grundsatzlich alle Postfacher der Domain (z.B.
*@lhre-Domain.tld) Uberprift.

Sie verfugen Uber einen eigenen Mailserver und wollen einen professionellen Spam-Filter nutzen? Wir bieten
Ilhnen auch hierfur eine Losung! Alle an Sie gesendeten E-Mails werden nach Spam durchsucht und aufgrund
der von lhnen getroffenen Einstellungen behandelt. Ist Ihr Mailserver voribergehend nicht erreichbar, werden
an Sie gerichtete E-Mails zwischengespeichert und, sobald lhr System wieder verfugbar ist, an lhren Mailserver
weitergeleitet.

Voraussetzung fur die Nutzung des 10K-Dienstes Spam-Schutz ist ein bestehendes Vertragsverhaltnis Uber ein
10K-Web-Produkt.

antispam.ACCOUNT - fur einen einzelnen E-Mail-Account

- monatliche Grundgebuhr 1,90 €

- einmalige Einrichtungsgebuhr 20,00 €
antispam.ACCOUNT+ - fur alle Postfacher bzw. Multidrop-/Catch-All-/Default-Account-

Postfacher einer Domain

- monatliche Grundgebuhr 19,00 €

- einmalige Einrichtungsgebuhr 20,00 €
antispam.DOMAIN - fur den eigenen Mailserver je Domain

- monatliche Grundgebuhr 69,00 €

- einmalige Einrichtungsgebuhr 20,00 €

Alle Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Stand: 01.10.2007 http://www.iok.net S1/006



